Juliana Kinderziekenhuis

Veilige zorg: wil jij ons helpen?

In ons ziekenhuis is veiligheid van patiénten heel belangrijk. Daarom werken dokters en
verpleegkundigen steeds op dezelfde manier. Dat maakt de kans op fouten zo klein mogelijk.

En voorkomt dat patiénten per ongeluk iets vervelends krijgen waardoor ze zieker worden. We willen niet
dat jij een infectie of verkeerde medicijnen krijgt. Of dat we jouw gegevens verwisselen met die van een
andere patiént.

Wist je dat jij ons kunt helpen met het geven van veilige zorg? In deze folder geven we wat tips.

De dokters en verpleegkundigen vragen steeds opnieuw naar je naam en wanneer
je bent geboren. Zelfs als ze je al goed kennen. Dat lijkt heel stom en vervelend,
maar ze doen dit om zeker te weten dat ze de juiste informatie van jou gebruiken.
De dokters en verpleegkundigen moeten dit doen, ook al lijkt het soms niet nodig.

Sommige kinderen die bij ons komen waren al eerder ziek en gebruiken
medicijnen. Het is heel belangrijk als je (weer) in het ziekenhuis komt dat we
weten welke medicijnen je gebruikt. Wil je ons dit vertellen? Als je vragen over je
medicijnen hebt, mag je die ook altijd stellen. Wij leggen je dan uit wat de
medicijnen in jouw lichaam doen.

Een operatie of medicijnen zijn belangrijk om beter te worden. Vaak is het ook
belangrijk bepaalde voeding te eten of juist niet. Of om oefeningen te doen die je
helpen sneller beter te worden. In het ziekenhuis krijg je hierover advies. Het is
belangrijk goed te luisteren en als het nodig is vragen te stellen.

De dokters en verpleegkundigen maken samen met jou en je ouders afspraken
over je behandeling. Snap je iets niet? Stel gerust alle vragen die je hebt.

Net zolang tot je begrijpt wat er gaat gebeuren. Ook je ouders mogen vragen
blijven stellen. Samen weet je meer dan alleen.

Schoon en netjes werken is in een ziekenhuis heel belangrijk. Als we dat niet doen,
worden mensen onnodig ziek. Of zieker. Daarom is het bijvoorbeeld heel
belangrijk je handen te wassen als je op de wc bent geweest. Moet je niezen?

Doe dat in je elleboog of in een papieren zakdoek die je daarna direct weggooit.

Mag je naar huis? Dat is fijn. Zorg dat jij en je ouders precies weten of je
medicijnen moet slikken en hoeveel. Vraag ook om recepten als dat nodig is.
En heb je nog meer vragen? Stel ze gerust. We beantwoorden ze graag.

De meest recente versie van deze patiénteninformatie vind je op http://folders.hagaziekenhuis.nl/1818
www.hagaziekenhuis.nl
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i L Voor de veiligheid vragen wij
steeds opnieuw naar je naam

en wanneer je bent geboren.

Het is belangrijk goed te
luisteren en als het nodig is
vragen te stellen.

Schoon en netjes werken is in Q Naar huis: dat is fijn. Zorg dat
een ziekenhuis heel belangrijk. je alle informatie hebt voor je
vertrekt.
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