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Afdelingsinformatie 10e etage

In deze folder staat algemene informatie over de verpleegafdeling op de 10 e etage, A kant, van het
HagaZiekenhuis. Op deze etage zijn patiënten opgenomen van de specialismen Neurologie,
Neurochirurgie, KNO en Oogheelkunde. Deze informatie is ook geschikt voor de naasten van de
patiënt.

Contactpersoon

In verband met uw privacy mogen wij niet aan iedereen informatie verstrekken. Daarom vragen wij bij
uw opname naar een contactpersoon. Wij geven alleen aan deze persoon informatie over u. Hij of zij
kan dan uw familie en vrienden op de hoogte brengen. Uw contactpersoon kan altijd bij een van de
verpleegkundigen terecht met vragen. Wij zijn elke dag telefonisch bereikbaar vanaf 11.00 uur op
telefoonnummer (070) 210 2043.

Privacyverklaring HagaZiekenhuis

In de Privacyverklaring van het HagaZiekenhuis vindt u meer informatie over de verwerking van
persoonsgegevens. Deze verklaring volgt de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

https://www.hagaziekenhuis.nl/media/886927/privacyverklaring_hagaziekenhuis.pdf

Bezoekregels en -tijden

Medicijnen

Het is belangrijk dat uw behandelend arts weet welke medicijnen u eventueel thuis gebruikt. Vraag uw
contactpersoon de originele verpakkingen van de medicijnen die u thuis gebruikt, mee te nemen.
Tijdens uw verblijf op de afdeling krijgt u geneesmiddelen van het ziekenhuis. Deze kunnen een
andere vorm en kleur hebben dan de geneesmiddelen die u thuis gebruikt, maar de werking is
hetzelfde.

Medicijnen worden rond 8.00, 12.00, 17.00 en 22.00 uur gegeven. Op deze tijden worden meestal ook
de controles van de bloeddruk gedaan.

Telefoon, televisie en internet

U kunt tijdens uw opname gebruik maken van de televisie, telefoon en radio. Op de afdeling is ook
wifi. Een medewerker van het hotelteam kan u uitleggen hoe dit werkt.

Op deze verpleegafdeling gelden strikte bezoektijden. Buiten de bezoektijden is bezoek niet
mogelijk. Kijk voor de actuele bezoektijden op www.hagaziekenhuis.nl/bezoektijden

Iedere patiënt mag tijdens het bezoekuur 2 bezoekers tegelijk ontvangen. Ook de overige
bezoekregels staan op de website: www.hagaziekenhuis.nl/bezoek.

Deze verpleegafdeling is een prikkelarme omgeving. Rust draagt bij aan een zo goed mogelijk
herstel. Houdt u daar ook rekening mee? Meer informatie leest u in de folder Prikkelarme
verpleegafdeling Neurologie en Neurochirurgie

https://www.hagaziekenhuis.nl/media/886927/privacyverklaring_hagaziekenhuis.pdf
http://www.hagaziekenhuis.nl/bezoektijden
http://www.hagaziekenhuis.nl/bezoek
https://haga-staging.azurewebsites.net/folders/2587/
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Verpleegkundige oproepen

Bij uw bed vindt u een oproepsysteem. Heeft u de verpleegkundige nodig? Druk dan op de grote rode
knop.

Artsenvisite

De zaalartsen komen dagelijks tussen 9.00 en 12.00 uur op de afdeling. Op verschillende dagen in de
week loopt de neuroloog en de neurochirurg mee met de zaalarts.

In het weekend komt de dienstdoende arts alleen langs op de stroke unit. Deze arts is ook

beschikbaar voor problemen van neurologische en neurochirurgische patiënten van de 10 e etage die
niet tot na het weekend kunnen wachten.

De KNO arts komt door de week rond 8 uur visite lopen. In het weekend is er een dienstdoende arts.
De oogarts loopt zelden visite omdat patiënten van dit specialisme maar kort op de afdeling verblijven.

Familiegesprek

U kunt via de verpleegkundige een gesprek aanvragen met de zaalarts. Dit is dan meestal in de
middag.

Maaltijden

De maaltijden zijn rond 8.30, 12.30 en 17.15 uur. De voedingsassistente komt in de ochtend vragen
wat u wilt eten.

De warme maaltijd wordt ‘s- avonds geserveerd, tenzij u liever tussen de middag warm eet. Dit kunt u
‘s- morgens aan de voedingsassistente aangeven. ‘s- morgens en tussen de middag is er een
broodmaaltijd.

Volgt u een dieet? Geeft u dit dan door aan de voedingsassistente. Zij stemt uw dieet dan af met de
keuken.

Roken

Het HagaZiekenhuis is een volledig rookvrij ziekenhuis. Ook rondom het ziekenhuis mag niet worden
gerookt.

Waardevolle bezittingen

Wij raden u aan om waardevolle bezittingen thuis te laten. Neem ook geen grote geldbedragen mee.
Er is bij het bed alleen een klein kluisje om persoonlijke bezittingen in te leggen. Het HagaZiekenhuis
is, ondanks alle mogelijke voorzorgsmaatregelen, niet aansprakelijk voor vermissing of diefstal van
eigendommen.

Ontslag

U krijgt zo spoedig mogelijk van tevoren te horen wanneer u met ontslag kunt. De behandelend arts
kan een afsluitend gesprek met u en/of uw contactpersoon voeren indien u dit wenst. De
verpleegkundige inventariseert of u eventuele nazorg (thuis of in een andere instelling) nodig hebt en
vraagt dit aan voor u. Het Transferpunt regelt de nodige nazorg in overleg met u en uw familie.

Het ontslag uit het ziekenhuis naar huis is meestal tussen 9.00 en 11.00 uur als alle papieren geregeld
zijn. U of uw contactpersoon moet zelf het vervoer regelen. Indien noodzakelijk kan de receptionist
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taxivervoer regelen. Vervoer naar een andere instelling, bijvoorbeeld een verpleeghuis of
revalidatiecentrum regelt de afdelingssecretaresse.

Heeft u nog vragen?

Stelt u ze gerust. Wij zijn elke dag ook telefonisch bereikbaar vanaf 11.00 uur voor uw contactpersoon
op telefoonnummer (070) 210 2043.

Wat vindt u van deze patiënteninformatie?

Wij horen graag uw mening over deze folder. Wilt u na het lezen van de folder enkele vragen
beantwoorden? De vragen vindt u via deze link: https://folders.hagaziekenhuis.nl/2228. Hartelijk
bedankt alvast.

Spreekt u geen of slecht Nederlands?

De informatie in deze folder is belangrijk voor u. Als u moeite heeft met de Nederlandse taal, zorg
dan dat u deze folder samen met iemand leest die de informatie voor u vertaalt of uitlegt.

Do you speak Dutch poorly or not at all?

This brochure contains information that is important for you. If you have difficulty understanding
Dutch, please read this brochure with someone who can translate or explain the information to
you.

Czy Państwa znajomość języka niderlandzkiego jest żadna lub słaba?

Informacje zawarte w tym folderze są ważne dla Państwa. Jeśli język niderlandzki sprawia
Państwu trudność, postarajcie się przeczytać informacje zawarte w tym folderze z kimś, kto może
Państwu je przetłumaczyć lub objaśnić.

Hollandaca dilini hiç konuşamıyor musunuz veya kötü mü konuşuyorsunuz?

Bu broşürdeki bilgi sizin için önemlidir. Hollandaca dilinde zorlanıyorsanız, bu broşürü, size
tercüme edecek ya da açıklayacak biriyle birlikte okuyun.

إذا كنتم لا تتحدثون اللغة الهولندية أو تتحدثونها بشكل سيء إن المعلومات الموجودة في هذا المنشور مهمة بالنسبة لكم. إذا كانت لديكم
صعوبة في اللغة الهولندية، فاحرصوا عندئذ على قراءة هذا المنشور مع شخص يترجم المعلومات أو يشرحها لكم.
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