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Poliafspraak aanvragen, wijzigen of afzeggen in
Zoetermeer

Een afspraak maken, wijzigen of afzeggen?

Wanneer u een afspraak wilt maken, wijzigen of afzeggen kunt u dit op een aantal manieren doen;
telefonisch, via internet of aan de balie van de desbetreffende polikliniek.

Internet

U kunt uw afspraken beheren via internet. Deze service, die we MijnHaga noemen, is bedoeld voor
eenvoudige en niet spoedeisende afspraken. Via de website heeft u direct toegang tot deze service
indien u bij ons als patiént bent ingeschreven. MijnHaga kent geen wachtrij en is 24 uur per dag
bereikbaar. U kunt kiezen uit vele afspraakmogelijkheden. Eenvoudig, snel en op 't moment dat het u
uitkomt.

Let op: voor de volgende poliklinieken verloopt het maken van een afspraak niet online, maar
telefonisch: Cardiologie, Mondziekten, Kaak- en Aangezichtschirurgie, Plastische chirurgie en
Endoscopie.

Balie

Als u het prettig vindt om langs te komen, dan kan dat natuurlijk ook. U kunt dan terecht bij de balie
van de polikliniek. Indien noodzakelijk of wenselijk worden ook controleafspraken aan de balie
gemaakt.

Let op!

Hoe u de afspraak ook maakt, voor elk bezoek of afspraak geldt:

Neem altijd uw verzekeringsgegevens en een geldig identiteitsbewijs (rijpewijs, paspoort of ID-
bewijs) mee, wij zijn wettelijk verplicht deze te controleren;

Neem alle formulieren mee die u van uw huisarts heeft meegekregen (invulformulieren, de
verwijsbrief etc);

Indien u zich via de website heeft ingeschreven, of niet meer beschikt over een patiéntensticker
(voorheen ponsplaatje) dan dient u zich eerst te melden bij de inschrijf- en registratiebalie;

Indien u een afspraak wilt afzeggen, dan dient dit minimaal 24 uur van te voren plaats te vinden.
Zo niet, dan zijn wij genoodzaakt u kosten in rekening te brengen.

Telefonisch

U kunt uiteraard ook telefonisch afspraken maken, wijzigen of annuleren. Hiervoor belt u de
desbetreffende poli en kiest u voor het maken, wijzigen of annuleren van uw afspraak optie 1. Voor
overige vragen kiest u optie 2.


https://www.hagaziekenhuis.nl/patientportaal/
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Wat vindt u van deze patiénteninformatie?

Wij horen graag uw mening over deze folder. Wilt u na het lezen van de folder enkele vragen
beantwoorden? De vragen vindt u via deze link: https://folders.hagaziekenhuis.nl/2228. Hartelijk
bedankt alvast.

Spreekt u geen of slecht Nederlands?

De informatie in deze folder is belangrijk voor u. Als u moeite heeft met de Nederlandse taal, zorg
dan dat u deze folder samen met iemand leest die de informatie voor u vertaalt of uitlegt.

Do you speak Dutch poorly or not at all?

This brochure contains information that is important for you. If you have difficulty understanding
Dutch, please read this brochure with someone who can translate or explain the information to
you.

Czy Panstwa znajomosc jezyka niderlandzkiego jest zadna lub staba?

Informacje zawarte w tym folderze sg wazne dla Panstwa. Jesli jezyk niderlandzki sprawia
Panstwu trudnos$¢, postarajcie sie przeczyta¢ informacje zawarte w tym folderze z kims, kto moze
Panstwu je przettumaczy¢ lub objasnié.

Hollandaca dilini hi¢ konugamiyor musunuz veya kotii mii konuguyorsunuz?

Bu brosurdeki bilgi sizin icin dnemlidir. Hollandaca dilinde zorlaniyorsaniz, bu brosurd, size
tercime edecek ya da agiklayacak biriyle birlikte okuyun.
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